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Introduccién

En algunas situaciones, la participacion de un mediador imparcial puede ayudar a los
participantes a alcanzar la solucién de su conflicto. La mediaciéon es un proceso bajo el cual
los participantes someten su disputa a una persona imparcial —el mediador—. ElI mediador
puede facilitar maneras para resolver la disputa, pero no puede imponer una solucién a los
participantes.

En el proceso de mediacion, el mediador asiste a los participantes para que logren un
acuerdo, pero no tiene la autoridad para tomar una decision definitiva o sentencia. La
mediacion es administrada por el Departamento de Mediacidn Vecinal, de acuerdo con sus
Reglas de Mediacion.

Si los participantes quieren recurrir un mediador para resolver una disputa existente, pueden
acordarlo a través de la solicitud al mencionado Departamento, mediante la firma de
formularios dispuestos para tal fin.

Mediacion de una disputa

Un participante puede someter una disputa al Departamento de Mediacion Vecinal y solicitar
que se llame al otro a hacerse participe de este proceso de mediacion. En virtud de dicha
peticion, el Departamento de Mediacion programara una reunién para tales efectos. Sin
embargo, basta con entregar la informacién detallada mas abajo, en una carta o por teléfono.
Recibida esta informacién, el Departamento de Mediacion Vecinal se pondra en contacto con
elllos otro(s) participante(s) involucrado(s) en la disputa.

El participante que est4d sometiendo un caso para ser administrado, debe entregar al
Departamento de Mediacion Vecinal lo siguiente:

r- individualizacion de los participantes involucrados.

B® el procedimiento alternativo de resolucién de conflictos que se esta solicitando, como
por ejemplo, la mediacion.

E® naturaleza y monto del requerimiento (breve informe de lo solicitado y la respuesta del
otro participante o participantes).

g0 calificaciones deseadas del mediador, si las hay.

B® Direcciones (fisica y correo electronico) y numeros de teléfono de todos los
participantes, incluyendo abogados u otros asesores, si los hubiera.



Procedimiento y Reglas de Mediacién

1. Acuerdo de los participantes

Cuando los participantes hayan acordado por escrito someter sus controversias a la mediacion
del Departamento de Mediacion Vecinal de la Municipalidad de Ushuaia, dicha mediacién
deberd llevarse a cabo de acuerdo con el Reglamento vigente al inicio del procedimiento de
mediacion, sujeto a cualesquiera modificaciones que los participantes puedan acordar por
escrito.

2. Inicio de la mediacién

Cualquier participante(s) involucrado(s) en una disputa puede(n) iniciar una mediacion a través
de una solicitud presentada al Departamento de Mediaciéon Vecinal, en la que manifiesten
someterse a la mediacién, o una solicitud escrita manifestando su intencién de recurrir a la
mediacion de acuerdo a estas reglas. En aquellos casos en que no exista sometimiento a la
mediacion o contrato que la contemple, uno de los participantes puede solicitar al
Departamento de Mediacién Vecinal que convoque al otro para hacerse participe de la
mediacion. Recibida tal solicitud, el Departamento de Mediacion Vecinal se contactara con
cada uno de los otros participantes involucrados en la disputa e intentara obtener que se
sometan al proceso de mediacion.

3. Solicitud de mediacion

La solicitud de mediacion debera contener una breve descripcion de la naturaleza del conflicto
y los nombres, direcciones (fisica y correo electronico) y numeros de teléfono de todos los
participantes involucrados y de quienes los asesoraran, si los hubiere.

4, Designacion del mediador

Recibida la solicitud de mediacion, el Departamento de Mediacion Vecinal designara a un
mediador calificado para actuar como tal. Generalmente, se nhombrar4 a un solo mediador,
salvo que los participantes o el Departamento de Mediacion Vecinal determinen otro cosa. Si
los participantes han designado a un mediador o especificado un método para su designacion,
debera respetarse la misma o método.

5. Requisitos del mediador

Ninguna persona podra actuar como mediador en un conflicto en que tenga algun interés
financiero o personal en el resultado de la mediacién, a menos que los participantes lo
permitan por acuerdo escrito. Antes de aceptar el nombramiento, el potencial mediador debera
declarar cualquier circunstancia que pueda dar lugar a una presuncién de prejuicio o que le
impida una oportuna reunién con los participantes. Una vez que el Departamento de
Mediacién Vecinal, reciba dicha informacion, debera reemplazar al mediador o informar
inmediatamente a los participantes para sus comentarios. En la eventualidad que los
participantes no acuerden si el mediador debera o no actuar como tal, el Departamento de
Mediacioén Vecinal esta autorizado para designar a otro mediador si el que ha sido nombrado
esta imposibilitado para actuar prontamente.

6. Vacantes

Si un mediador no quiere o no puede actuar como tal, el Departamento de Mediacién Vecinal
nombrara a otro.

7. Representacion

Los participantes pueden actuar representados por personas de su eleccion. Los nombres y
direcciones de tales personas deben ser informados por escrito a los demas participantes y
Departamento de Mediacion Vecinal

8. Fecha, horay lugar de la mediacion



El mediador, consultando a los participantes, debera fijar la fecha y el horario de cada sesion
de la mediacion. La mediacion se llevara a cabo en lugar adecuado determinado para tal fin.

9. Identificacion de los asuntos materia del conflicto

Con a lo menos diez dias de anticipacion a la primera sesion de mediacion programada, cada
participante debera entregar al mediador un breve escrito exponiendo su posicién frente a los
asuntos que necesitan ser resueltos. A discrecion del mediador, tales escritos pueden ser
mutuamente intercambiados entre los participantes.

Durante la primera sesion, los participantes deberan aportar toda la informacién que sea
necesaria para que el mediador pueda desempefiar adecuadamente su funcion.

El mediador puede solicitar a los participantes que complementen tales informaciones, o podra
interceder ante los organismos necesarios para que le sea enviada informacién sobre la
problemética planteada.

10. Competencia del mediador

El mediador no tiene la autoridad para imponer una solucién a los participantes, pero intentara
ayudarlas a resolver satisfactoriamente su controversia. El mediador estd autorizado para
conducir en forma conjunta o separada reuniones con los participantes y para hacer
recomendaciones orales o escritas para llegar a un acuerdo. Cuando sea necesario, el
mediador puede también contar con opiniones de expertos sobre aspectos técnicos de la
controversia, siempre y cuando cuente con el acuerdo de los participantes y éstas cubran los
costos de obtencidon de dichas opiniones. Los arreglos para obtener tales opiniones deberan
ser hechos por el mediador o por los participantes, segun lo determine el mediador.

El mediador esta autorizado para poner término a la mediacion cuando, a su juicio, la
realizacion de nuevos esfuerzos para la mediacién no contribuirdn a solucionar la controversia
entre los participantes.

11. Privacidad

Las sesiones de la mediacién son privadas. Los participantes, sus representantes y asesores
podran asistir a las sesiones de mediacion. Otras personas so6lo podran asistir con el permiso
de los participantes y el consentimiento del mediador.

12. Confidencialidad

La informacion confidencial que sea dada a conocer al mediador por los participantes o por
testigos durante el curso de la mediacién, no podrd ser divulgada por el mediador. Toda
informacién o documento recibido por el mediador en su calidad de tal sera confidencial. El
mediador no podra ser obligado a divulgar tal informacién ni a testificar en relacion a la
mediacion en ningun juicio o procedimiento judicial.

Los participantes deberan mantener la confidencialidad de la mediacion y no podran basarse
en o presentar como prueba en ningun procedimiento arbitral, judicial u otro:

ZQ puntos de vista expresados o sugerencias hechas por el/los otro(s) participante(s) en
relacién con un posible arreglo de la controversia;

& Q reconocimientos hechos por elllos otro(s) participante(s) durante el curso
del procedimiento de mediacion;

PO documentos, notas, u otra informacion obtenida durante el procedimiento
de mediacion;

ole) propuestas hechas valer o puntos de vista expresados por el mediador; 0

r-0oo el hecho que un de los participantes haya o no manifestado su intencién de

aceptar una propuesta de conciliacion hecha por el mediador.
13. Término de la mediacién



Se entendera terminada la mediacion:
rr@ por acuerdo de los participantes que ponga fin a la controversia;

r/o por una declaracion escrita del mediador en el sentido que la mediacién ha
perdido su utilidad o justificacién; o

r7o por una declaracién escrita de uno de los participantes o de todas ellas en
el sentido que el procedimiento de mediacién ha terminado.

14. Cumplimiento de la mediacién

Los participantes que se sujeten a la mediacion bajo estas reglas, se comprometen a cumplir
el acuerdo logrado sin demora.

Cuando hubiere un acuerdo en Mediacién el asunto en conflicto no podrd se sometido a otra
instancia, ya sea arbitral o judicial, salvo en el caso de incumplimiento de lo pactado.

15. Exclusion de responsabilidad

En virtud de la exigencia de la confidencialidad, el Departamento de Mediacién Vecinal y el
mediador no puede participar bajo ningln concepto en procesos judiciales derivados de los
conflictos tratados en la mediacion.

Ni el Departamento de Mediacion Vecinal ni mediador alguno seran responsables ante a los
participantes por cualquier acto u omisién relativa a alguna mediacién conducida bajo estas
reglas, a excepcioén de su responsabilidad por las consecuencias de la mala fe.

16. Interpretacion y aplicacion de estas reglas

El Mediador debera interpretar y aplicar estas reglas en la medida en que se relacionen con
sus deberes y responsabilidades. Todas las demas reglas deberan ser interpretadas y
aplicadas por el Departamento de Mediacion Vecinal.

17. Gastos

Los gastos normales que demandare la mediacién serdn cubiertos por la Municipalidad de
Ushuaia en un todo de acuerdo con la Ordenanza vigente.

Cualquier otra informacion, asesoramiento, consulta, etcétera que no esté dentro del ambito
municipal y que sea requerida por cualquiera de los participantes con aceptacion de l/los
otro/s, deberan ser cubiertos por el participante o los participantes que la requieran.
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